PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA OPTIMIZACION,
SIMPLIFICACION, Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
LATACUNGA

EXPOSICION DE MOTIVOS

En un mundo en constante transformacion factica y con el devenir de la Modernidad
Liquida de Bauman (2000), en donde lo que se ha producido es una ‘“redistribucion y
una reasignacion de los ‘poderes de disolucion’ de la modernidad (...) las estructuras
de dependencia e interaccion fueron arrojadas en el interior del crisol, para ser
fundidas y después remodeladas: ésa fue la fase de romper el molde’ en la historia
de la transgresora, ilimitada, y erosiva modernidad”.! Es decir que, el mundo que se
construyé bajo los parametros platénicos, socraticos y aristotélicos de las
categorias, clases o jerarquias sociales ha quedado atras. La sociedad de la
Modernidad Liquida padece el agotamiento de las materias primas por la excesiva
explotacion de la naturaleza vinculada a la satisfaccion material del hombre. Por ello
el mundo esta migrando del antropocentrismo al biocentrismo; promoviendo el
desarrollo sostenible a través de la tecnologia, para asi proteger la Casa Comun del
Papa Francisco.?

En el 2015 EI Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
del Ecuador (Mintel), decidié crear el Concurso Nacional de Innovacién, “Innovatic,
Agendas Digitales 2015”, como parte del Plan Nacional Estrategia Ecuador Digital
2.0, con el principal objetivo de promover en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD’s) la construccién de un modelo de territorio digital.® Este
concurso lo gané el Municipio de Riobamba con la creacién de la Agenda Digital.*
En el 2016 en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y
Desarrollo Urbano Sostenible, Habitat 11l desarrollado en Quito, emerge una Nueva
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Sostenible, especificamente en el cumplimiento del objetivo 11, que trata de las
ciudades y comunidades sostenibles, es decir que, la Nueva Agenda Urbana define
los lineamientos para el desarrollo futuro de las ciudades en particular en los temas
relacionados con TIC’s y sostenibilidad.’

En el 2018 el Mintel presenta la iniciativa entorno a la implementacion de politicas y
estrategias que impulsen el cambio hacia la utilizacion de tecnologias digitales en el
marco de la infraestructura y conectividad, el gobierno electrénico, la inclusion de
habilidades digitales, la seguridad de la informacién y proteccion de datos, la
economia digital y las tecnologias emergentes; esto bajo el documento rector: Libro
Blanco de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (LBSIC), texto que esta
enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” del
gobierno de ese entonces.®

Como argumento para la exposicion de motivos del presente proyecto de
Ordenanza, es importante citar el libro “El Fin del tramite eterno: ciudadanos,
burocracia y gobierno digital”; elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y publicado en el 2018, en el que se expresa que: “En promedio, los
ciudadanos de la regiéon se demoran 5,4 horas en hacer un tramite”; refiriendo esta
publicacién especificamente a Latinoamérica, en dénde el pais que mas se demora
en entregar un tramite a los ciudadanos es Bolivia con un valor de 11,3 horas y el de
menor tiempo es Chile con 2,2 horas de promedio en entregar un tramite al
ciudadano; mientras tanto que en Ecuador el tiempo de demora es de 4,2 horas
hasta que el ciudadano final reciba el tramite completo.’

El Mintel, Ministerio del ramo de las telecomunicaciones del pais, en el 2020
presenta una nueva iniciativa en el orden de la transformacién tecnolégica, en el
Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador, un texto que pretende trazar el
horizonte en materia de innovacion, encaminado hacia la transformacion digital de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) del pais.®

Es asi que en el 2022 el Mintel en coordinacion con algunos GAD’s, mas el Consejo
Nacional de Competencias (CNC) y la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

(AME), llevo a cabo la Segunda Medicidon del Nivel de Madurez para Ciudades y
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Comunidades Inteligentes y Sostenibles del Ecuador — 2022, la cual tuvo como base
la Iniciativa U4SSC - Unidos por Ciudades Inteligentes y Sostenibles por sus siglas
en inglés, misma que es promovida por la ONU.’

En el plano local segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2040
del GAD Municipal de Latacunga, (2020), en la identificacion de problemas define: 1.
“La evolucion de la demanda de tramites ha ido creciendo en los ultimos cuatro
anos, aspecto que ha generado un volumen muy alto de documentacion fisica que
reposa en los archivos institucionales, de los cuales el 98% no tiene respaldo digital,
ocasionando costos operativos que pudieran evitarse si se contara con una
plataforma electronica que resguarde informacion sensible, al tiempo que se evitaria
que dicha informacion se vea afectada ya que no cuentan con el almacenamiento
apropiado”, y 2. “La recaudacion de ingresos por parte del GADMCL alcanzoé el
48,34% de lo previsto en el afio 2019; de ese valor se ejecuté el 66,6% no se cuenta
con un sistema integral de gestion documental, mas del 60% del personal no tienen
formacion técnica de grado especialista, la accesibilidad a la informacion publica
institucional es deficiente y se encuentra desactualizada”. Para resolver esos
problemas segun el GADM Latacunga, (2020), a través del PDOT 2020-2040,
propone: “Implementar el modelo de gobierno electrénico inteligente que abarque al
menos las siguientes areas: 1) Gestion financiera, 2) Gestion administrativa, 3)
Geoportal/Sistema de informacion local, 4) Datacenter, y 5) Formacion institucional y
ciudadana”.'

Con todos los antecedentes antes expuestos, es importante que en esta exposicion
de motivos se deje expresado la necesidad imperiosa de que el Concejo Municipal
del Cantén Latacunga, discuta, debata y apruebe el Proyecto de Ordenanza
Municipal para la Optimizacion, Simplificacion, y Eficiencia de Tramites
Administrativos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga; esto en virtud a los principios de oportunidad y conveniencia que
garantiza la presente iniciativa legislativa; adema hay que mencionar que el 23 de
octubre de 2018 fue publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 353 la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos; y el 10 de
junio 2019 mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 505, se expidi6 el
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Administrativos, mismo que fue actualizado mediante el Decreto 982 y registrado en
el Suplemento del Registro Oficial 143, el 14 de febrero de 2020; razones,
motivaciones, y justificaciones suficientes para que el Concejo Municipal del cantén

Latacunga, apruebe este nuevo proyecto de ordenanza municipal.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)
menciona que: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, derecho a:
Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley;
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion”;

Que, el articulo 66 numeral 25 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen ftrato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”,

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza: “E/
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”;

Que, el articulo 133, numeral 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
sefala que seran leyes organicas: “Las que regulen la organizacion, competencias,
facultades y funcionamiento de los gobiernos autbnomos descentralizados”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion”:



Que, el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificaciéon, transparencia y
evaluacion”:

Que, el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que: “el
Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y la coordinacion de
las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos
descentralizados; y que su observancia sera de caracter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demas sectores”;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que:
‘los servicios que brinde el Estado deben responder a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad’;

Que, el articulo 54.- literal f) del Cdédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (Cootad) dispone: “Ejecutar las competencias
exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en dicho marco,
prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, (...)”;

Que, el articulo 361 del Cootad determina que: “En la prestacion de sus servicios los
gobiernos auténomos descentralizados, con el apoyo de sus respectivas entidades
asociativas, emprenderan un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de
gobierno y democracia digital, aprovechando de las tecnologias disponibles”;

Que, el articulo 362 del Cootad manifiesta que: “Los gobiernos autonomos
descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes productivos,
de la educacion, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo social,
incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano”;
Que, el articulo 363 del Cootad sefala: “Los gobiernos autbnomos descentralizados
realizaran procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de
servicios electronicos acordes con el desarrollo de las tecnologias. Los servicios

electronicos que podran prestar los gobiernos auténomos descentralizados son:



informacién, correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de
servicios publicos, teleeducacion, telemedicina, actividades econémicas, actividades
sociales y actividades -culturales, entre ofras. Los gobiernos auténomos
descentralizados dotaran servicios de banda libre para el uso de redes inalambricas
en espacios publicos”;

Que, el articulo 3 de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos (Loeta) determina dentro de sus principios que: “Ademas de los
principios establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica,
los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: 1. Celeridad.- Los
tramites administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente y en el menor
tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion; 2. Consolidacion.- Todas las
entidades reguladas por esta Ley deberan propender a reunir la mayor actividad
administrativa en la menor cantidad posible de actos. Ademas impulsaran la
consolidacion de tramites de naturaleza similar o complementaria en un solo
proceso administrativo; (...) 4. Tecnologias de la informacion.- Las entidades
requladas por esta Ley haran uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de
tramites administrativos; 5. Gratuidad.- Los tramites que se realicen en la
Administracion Publica de preferencia seran gratuitos, salvo los casos
expresamente sefialados en el ordenamiento juridico vigente; 6. Pro-administrado e
informalismo.- En caso de duda, las normas seran interpretadas a favor de la o el
administrado. Los derechos sustanciales de las y los administrados prevaleceran
sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser
subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés publico, segun lo
determinado en la Constitucion de la Republica; 7. Interoperabilidad: Las entidades
reguladas por esta Ley deberan intercambiar informacion mediante el uso de medios
electronicos y automatizados, para la adecuada gestion de los tramites
administrativos; 8. Seguridad juridica.- En la gestion de tramites administrativos, las
entidades reguladas por esta Ley unicamente podran exigir el cumplimiento de los
requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y publica; (...)
11. Simplicidad.- Los tramites seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes,
utiles y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda
complejidad innecesaria; 12. Publicidad y transparencia.- Se garantizara la

publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas gestionadas en virtud



de un tramite administrativo, a través de la utilizacion de todos los mecanismos de
libre acceso para las y los administrados; 13. No duplicidad.- La informacion o
documentacion presentada por la o el administrado en el marco de la gestion de un
tramite administrativo, no le podra ser requerida nuevamente por la misma entidad
para efectos de atender su tramite o uno posterior; 14. Mejora continua.- Las
entidades reguladas por esta Ley deberan implementar procesos de mejoramiento
continuo de la gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al
menos, un analisis del desemperio real de la gestion del tramite y oportunidades de
mejora continua;

Que, el articulo 4 de la Loeta determina que: “Se entiende por tramite administrativo
al conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que
realizan las personas ante la Administracion Publica o ésta de oficio, con el fin de
cumplir una obligacién, obtener un beneficio, servicio, resoluciéon o respuesta a un
asunto determinado’;

Que, el articulo 5 de la Loeta en cuanto a los derechos de las y los administrados
menciona que: “Sin perjuicio de los demas establecidos en la Constitucion de la
Republica y las leyes, las personas, en la gestion de tramites administrativos, tienen
los siguientes derechos: 1. A obtener informacion completa, veraz, oportuna y
motivada acerca de los tramites administrativos y al respeto de sus garantias al
debido proceso; 2. A conocer, en cualquier momento y preferentemente por medios
electrénicos y/o cualquier plataforma de facil acceso, el estado del tramite en el que
tengan la calidad de interesados; y a obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos; 3. A abstenerse de presentar documentos o cumplir
procedimientos que no se encuentren debidamente establecidos en leyes, decretos,
ordenanzas y demas normativa publicada en el Registro Oficial, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley y, a cumplir requisitos distintos a los expresamente
previstos en una norma legal para el ejercicio o reconocimiento de derechos y
garantias; 4. A acceder a los registros, archivos y documentos de la Administracion
Pablica. Se excluyen aquellos que involucren datos personales de terceros o tengan
la calidad de confidenciales o reservados, excepto cuando la informacién tenga
relacion directa con la persona y Su accesoO Sea necesario para garantizar su
derecho a la defensa en el marco de los limites y requisitos previstos en la

Constitucion y las leyes; 5. A exigir el cumplimiento de lo establecido en la presente



Ley; 6. A delegar la gestion de un tramite administrativo, excepto cuando la
presencia fisica de la o el interesado sea indispensable para el mismo”;

Que, Art. 6 ibidem determina que: “Los planes de simplificacion de tramites
administrativos deberan ser elaborados por las entidades reguladas por esta Ley, en
virtud de las politicas, lineamientos, formatos y en los plazos definidos por la entidad
rectora. Los planes de simplificacion de tramites deberan contener, como minimo,
los siguientes elementos: 1. Identificacion y clasificacion de los tramites existentes
en la entidad, publicados en su pagina web institucional y que constan en el registro
unico de tramites administrativos, con indicacion expresa de la normativa que los
sustenta, sus requisitos, el tiempo que toman, asi como, su relacion con los
programas de cada entidad, cuando corresponda; 2. Diagndstico de los tramites que
tienen mayor costo para las y los administrados, para lo cual se considerara la carga
administrativa, el analisis costo-beneficio y el costo de oportunidad; 3. Identificacion
de los tramites existentes en la entidad que seran sometidos a revision, para lo cual
deberan contar con la participacion de la ciudadania, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica de Participacion Ciudadana; 4. Determinacion de los
objetivos, metas y estrategias de simplificacion de tramites a alcanzar en un periodo
establecido; 5. Indicadores de gestion conforme a los cuales se realizara la
evaluacion de la ejecucion de los planes”. Las entidades reguladas por esta Ley
deberan remitir los planes de simplificacion de tramites a la entidad rectora y
publicarlos en sus paginas web institucionales, en el plazo que la entidad rectora
determine para el efecto;

Que, el articulo 8 ibidem determina que: “La simplificacion de tramites a cargo de las
entidades reguladas por esta Ley debera estar orientada a: 1. La supresion de
tramites prescindibles que generen cargas innecesarias para las y los
administrados, que incrementen el costo operacional de la Administracion Publica,
que hagan menos eficiente su funcionamiento o que propicien conductas
deshonestas; 2. La reduccion de los requisitos y exigencias a las y los
administrados, dejando unica y exclusivamente aquellos que sean indispensables
para cumplir el propoésito de los tramites o para ejercer el control de manera
adecuada; 3. La reforma de los tramites de manera que permita la mejora de los
procedimientos para su cumplimiento por parte de las y los administrados; 4. La
implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio de herramientas

tecnologicas; 5. La incorporacion de controles automatizados que minimicen la



necesidad de estructuras de supervision y control adicionales; 6. Evitar en lo posible
las instancias en las cuales el juicio subjetivo de la o el servidor publico pueda
interferir en el proceso; 7. Las politicas deberan ser claras, precisas, concretas y de
acceso publico’. (...);

Que, el articulo 11 ibid menciona que: “En la gestion de tramites administrativos, las
entidades reguladas por esta Ley no podran exigir la presentacion de originales o
copias de documentos que contengan informacion que repose en las bases de
datos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos
Pablicos o en bases develadas por entidades publicas. Cuando para la gestion del
tramite respectivo se requiera documentacion que no conste en el Sistema referido
en el inciso anterior, las entidades reguladas por esta Ley no podran exigir a las
personas interesadas la entrega de datos o de originales o copias de documentos
que hubieren sido presentados previamente a la entidad ante la que se gestiona un
tramite administrativo, incluso si dicha entrega tuvo lugar en un periodo anterior, o si
se la presento para la gestion de un tramite distinto o ante otra unidad administrativa
de la misma entidad. Las entidades reguladas por esta Ley solo podran requerir la
actualizacion de los datos o documentos entregados previamente, cuando éstos han
perdido vigencia conforme la ley”;

Que, el articulo 12 ibid determina que: “Las entidades reguladas por esta Ley estan
obligadas a publicar de forma visible en su pagina web institucional, los tramites que
se pueden gestionar en la entidad, el 6rgano que esta a cargo de la gestion, los
requisitos que se deben cumplir, el procedimiento a sequir, el tiempo aproximado
que toma el tramite, los manuales de usuarios para gestionar los tramites, asi como
la base normativa que sustenta dicho tramite, con la fecha de publicacion en el
Registro Oficial, la fecha de actualizacion de la informacién y cualquier otro dato
relevante, relacionado con dichos tramites. De igual manera, deberan designar uno
0 varios servidores publicos encargados de brindar esta informacion a las personas
interesadas y, de ser el caso, asistirlas en la gestion de tramites. Las personas
podran requerir la informacion por cualquier medio que estimen conveniente. Las
entidades reguladas por esta Ley no podran exigir la presencia fisica del interesado
para brindarle informacion. La informacion que consta en la pagina web institucional
y que se brinde a través de los servidores publicos a las personas interesadas, debe

ser actualizada constantemente y debe ser la misma que reposa en el registro tnico



de tramites administrativos, asi como, en el sistema unico de informacion de
tramites” (...);
Que, el articulo 14 jbid dispone: “Créase el sistema de pagos en linea de los valores

1y

relativos a tramites administrativos de todas las entidades reguladas por esta Ley’
(...);

Que, el articulo 15 ibidem establece que: “Las entidades requladas por esta Ley que
cuenten con tramites administrativos que se puedan gestionar en linea, deben
garantizar que el tramite, en su totalidad, se pueda realizar en linea y no podran
exigir la presentacion del original o copia del comprobante de la gestion de dicho
tramite como requisito para finalizar el mismo. Cuando el tramite administrativo se
pueda gestionar en linea, las entidades reguladas por esta Ley no podran exigir la
presencia fisica de la o el interesado”;

Que, el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo (COA) determina que: “Las
actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el ejercicio de los
derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la
exigencia de requisitos puramente formales”;

Que, el articulo 90 del COA menciona que: “Las actividades a cargo de las
administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y
medios electronicos, en la medida en que se respeten los principios sefialados en
este Cddigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se
garanticen los derechos de las personas’;

Que, el articulo 93 del ibidem expresa que: “Las administraciones habilitaran
canales o medios para la prestacion de servicios electronicos. Garantizaran su
acceso, con independencia de sus circunstancias personales, medios o
conocimiento”:

Que, el articulo 1, literal d) de la Ley Organica para la Transformacion Digital y
Audiovisual, determina que: “La simplificacion y la adopcion de medios y tecnologias
digitales en la prestacion de servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites
administrativos (ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados; impulsando
el uso y apropiacion de las mismas en los sectores productivos, academia y
sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha adopcion
y enfocada en potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais”;

Que, el articulo 4 ibidem menciona que: “La Transformacién Digital constituye el

proceso continuo de adopcion multimodal de tecnologias digitales que cambian



fundamentalmente la forma en que los servicios gubernamentales y del sector
privado se idean, planifican, disefian, implementan y operan, con el objeto de
mejorar la eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y calidad de los servicios,
optimizando sus costos y mejorando las condiciones de transparencia de los
procesos y actuaciones del Estado en su interrelacion con los ciudadanos”;

Que, el articulo 6 ibidem manifiesta que: “el Gobierno Digital es el uso estratégico
de tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica, como parte integral de
las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. El
ecosistema de gobierno digital se encuentra compuesto por actores del sector
publico, sector privado, todos los niveles de gobierno y sociedad civil en general,
quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y creacion de servicios digitales.
El Gobierno Digital se fundamenta en los pilares de la gobernanza de datos,
interoperabilidad y seguridad digital”;

Que, el Art. 6.- del Reglamento a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos: “Son atribuciones del Comité Interinstitucional de
Simplificacion de Tramites, las siguientes: literal q. Coordinar con el sector privado y
la academia la identificacion de tramites innecesarios en su relacion con los
usuarios, asi como la progresiva simplificacion y digitalizacion de sus servicios”.
Que, el Art. 27.- ibidem: “Todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica, deberan poner a disposicion de la ciudadania en general, en sus
plataformas digitales, el listado de los tramites priorizados en los planes de
simplificacion de tramites, con el fin de receptar observaciones sobre la
problematica y posibles soluciones para los tramites”.

Que, el Art. 36.- ibid: “Para la implementacion de los procesos de simplificacion de
tramites, las entidades y organismos de la Administracion Publica deberan
considerar, al menos los siguientes mecanismos de simplificacion: literal d.
Automatizacion y digitalizacion de los tramites”.

Que, el Art. 38.- Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos: “la institucion debe publicar la informacion de sus servicios, y garantizar el
acceso a estos, por medio de canales virtuales; siempre y cuando se puedan prestar
dichos servicios a través de medios electronicos, sin perjuicio de su prestacion
presencial’.

Que, el Num. 410-01.- del Acuerdo 04-CGE-2023. Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de



Derecho Privado que dispongan de recursos publicos Organizaciéon de la unidad de
tecnologias de la informacion y comunicaciones: “Las entidades y organismos del
sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de
tecnologia de la informacion y comunicaciones que aseguren la transparencia y el
control, asi como el involucramiento de la alta direccién, (...). La unidad de
tecnologias de la informacidon y comunicaciones estara posicionada dentro de la
estructura organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las
actividades de asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi como
participar en la toma de decisiones de la organizacion y generar cambios de mejora
tecnologica. (...). Las entidades u organismos del sector publico, estableceran una
estructura organizacional de tecnologia de informacion y comunicacion que refleje
las necesidades institucionales, la cual debe ser revisada de forma periddica para
ajustar las estrategias internas que permitan satisfacer los objetivos planteados y
soporten los avances tecnologicos. Bajo este esquema se dispondra como minimo
de areas que cubran proyectos tecnologicos, infraestructura tecnoldgica, soporte
interno y externo de ser el caso, asi como, de seguridad de tecnologias de la
informacion y comunicacion. (...)".

Que, el Num. 410-02 ibidem: “La maxima autoridad de la entidad, cuando
corresponda, instrumentaréa la creacion de un Comité de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones que se encargue de coordinar los lineamientos,
objetivos y alcance, para el desarrollo de proyectos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, asegurando que respondan a un
criterio unificado para la ejecucion de uno o varios de los procesos institucionales
(de la cadena de valor). Para este propésito la maxima autoridad designara como
integrantes del referido Comité a los responsables de las siguientes areas o quien
haga sus veces: talento humano, administrativa, planificacion y gestion estratégica,
comunicacion social, tecnologias de la informacion, juridica y agregadoras de valor”.
Que el Num. 5.- del Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador: “El Modelo de
Territorio Digital propuesto se enfoca en el servicio al ciudadano, considera
Componentes Transversales (Infraestructura Tecnologica, Sistemas de Informacion
y Normativa) y Ejes Fundamentales (Gobierno en Linea, Alistamiento Digital, Ejes
Tematicos Esenciales y Ejes Productivos)”.

Que, el Num. 6.8.11. de la Politica para la Transformacion Digital del Ecuador

2022-2025: “Transformacion economica productiva hacia los Gobiernos Autébnomos



Descentralizados. 18. Establecer alianzas con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para impulsar una transformacion econémica productiva a travées
delas TIC s "

Que el Num. 56.- del Pilar 9.- de la Agenda Transformacién Digital 2022-2025.
Fomento de nuevas tecnologias para el medio ambiente: “Fomentar el uso de
tecnologias emergentes para la implementacion de soluciones tecnoldgicas seguras
y confiables que aporten a la identificacion, gestion y mitigacion de riesgos naturales
y antropicos”.

Que el Num. 57.- ibidem: “Promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias,
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, optimizacion del
consumo de energia por capacidad de cémputo, la obsolescencia en recursos
tecnologicos, residuos, movilidad sostenible, entre otras, que aporten al desarrollo
sostenible’.

Que el Num. 58.- del Pilar 10.- de la Agenda Transformacion Digital 2022-2025.
Ciudades inteligentes y sostenibles: “Fomentar la construccion de ciudades
inteligentes y sostenibles mediante la medicion de indicadores que permitan conocer
el nivel de madurez de ciudades inteligentes y sostenibles en el Ecuador”.

Que el Num. 59.- ibidem: “Desarrollar instrumentos de recomendaciones técnicas
para los Gobiernos Auténomos Descentralizados que les permitan reconocer
buenas practicas y opciones de mejora para cefir su camino a ser ciudades

inteligentes y sostenibles”.

En uso de las atribuciones conferidas por los Arts. 57, literal a) y 322 del Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, el
Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton

Latacunga.

APRUEBA:



PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA OPTIMIZACION,
SIMPLIFICACION, Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LATACUNGA
CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto aplicar y adaptar a nivel
local los principios, directrices y responsabilidades establecidas en la normativa
nacional rectora de la simplificacion de tramites y acceso a la informacion publica,
asegurando que la administracion del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga se desarrolle de manera eficiente, eficaz, y efectiva,

garantizando la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- La presente Ordenanza se aplicara a todos los
tramites administrativos efectuados en todas las dependencias del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Latacunga, realizados por las

personas naturales o juridicas.

Art. 3.- Finalidad.- La finalidad de la presente Ordenanza es fomentar una cultura
institucional orientada a la eficiencia, erradicar tramites innecesarios e integrar
herramientas tecnoldgicas con el fin de reforzar la credibilidad de la gestion

municipal.

Art. 4.- Competencia.- La presente Ordenanza sera ejecutada por todas las
direcciones, unidades, entidades operativas desconcentradas, entidades adscritas y
empresas publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Latacunga, asi como por todos sus funcionarios y autoridades.

Art. 5.- Principios.- Para la aplicacién de la presente Ordenanza se tendran en

cuenta los siguientes principios:



Calidad: Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios
de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

. Celeridad: Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas
eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion.
Consolidacion: Todas las direcciones, unidades, entidades operativas
desconcentradas, entidades adscritas y empresas publicas reguladas por
esta Ordenanza, deberan propender a reunir la mayor actividad
administrativa en la menor cantidad posible de actos. Ademas impulsaran la
consolidacion de tramites de naturaleza similar o complementaria en un solo
proceso administrativo.

Eficiencia: Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente
formales.

Evaluacion: La administracion municipal debera crear y propiciar canales
permanentes de evaluacién de la satisfaccion de las personas frente al
servicio publico recibido.

Gratuidad: Los tramites que se realicen en todas las direcciones, unidades,
entidades operativas desconcentradas, entidades adscritas y empresas
publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga de
preferencia seran gratuitos, salvo los casos que expresamente sean
sefialados en una ordenanza municipal vigente.

Interoperabilidad: Las entidades reguladas por esta Ordenanza deberan
intercambiar informacion mediante el uso de medios electronicos y
automatizados, para la adecuada gestion de los tramites administrativos.

No duplicidad: La informacion o documentacién presentada por la o el
administrado en el marco de la gestién de un tramite administrativo, no le
podra ser requerida nuevamente por la misma entidad para efectos de
atender su tramite o uno posterior.

Pro-administrado y formalidades: En caso de duda, las normas seran
interpretadas a favor de la o el administrado. Los derechos sustanciales de
las y los administrados prevaleceran sobre los aspectos meramente formales,

siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de



terceros o el interés publico, segun lo determinado en la Constitucion de la
Republica.

j- Seguridad juridica: En la gestion de tramites administrativos, las entidades
reguladas por esta Ordenanza unicamente podran exigir el cumplimiento de
los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y
publica.

k. Simplicidad: Los tramites seran claros, sencillos, agiles, racionales,
pertinentes, utiles y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe
eliminarse toda complejidad innecesaria.

I. Publicidad y transparencia: Se garantizara la publicidad y transparencia de
las actuaciones administrativas gestionadas en virtud de un tramite
administrativo, a través de la utilizacion de todos los mecanismos de libre
acceso para las y los administrados.

m. Tecnologias de la informacion: Las entidades reguladas por esta
Ordenanza haran uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con el
fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de
tramites administrativos.

n. Transparencia: Las personas accederan a la informacion publica y de interés
general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma

dispuesta en esta Ordenanzay la ley.

Art. 6.- Definiciones.- Para efectos de aplicacion de esta Ordenanza se tendran en

cuenta los siguientes conceptos:

a. Administrado: Dicho de una persona natural o juridica sujeto a la
administracion publica.

b. Automatizacién: Accién de automatizar las tareas que se realizan
manualmente, con la finalidad de ser mas eficientes y eficaces en los
servicios.

c. Cero papeles: Propende al cero gasto de papeles y sus insumos, con el uso
de servicios electrénicos.

d. Correo electrénico institucional: Sistema de transmisién de mensajes de
datos para el envio y recepcion de informacion de las servidoras o servidores

publicos mediante dispositivos electronicos a través de redes informaticas. El



correo electronico institucional al momento de ser utilizado debe poseer el
nombre, cargo, teléfono de contacto, y correo electrénico institucional que
identifique claramente a cada servidor publico. Su uso correcto permite al
usuario organizar sus actividades y separar las acciones académicas o
laborales de su vida personal.

e. Destinatario: Persona a quien va dirigido el mensaje de datos.

Emisor: Persona que origina un mensaje de datos.

g. Firma electrénica: Son los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que
puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el
mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la
informacion contenida en el mensaje de datos.

h. GADMCL: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga.

i. Impacto ambiental: Reduccion significativa del impacto ambiental al evitar
talas de arboles, consumo de agua y utilizaciéon de papel.

j- Identidad digital: La identidad digital es aquel conjunto de atributos que
individualiza y permite identificar a una persona en entornos digitales. Los
atributos de la identidad digital son otorgados por distintas entidades de la
Administracion Publica que, en su conjunto, caracterizan al individuo.

k. Mensaje de datos: Es toda informacién creada, generada, procesada,
enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electronicos, que
puede ser intercambiada por cualquier medio. Seran considerados como
mensajes de datos, sin que esta enumeracion limite su definicién, los
siguientes documentos electronicos, registros electrénicos, correo
electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e intercambio electronico de
datos.

I. Productividad administrativa: Disminucién del gasto con la reduccién de
documentos fisicos e incremento de la eficiencia en los servicios publicos al
ahorrar tiempos de tratamiento de documentacion fisica.

m. Quipux: Plataforma informatica de Gestion Documental oficial de la
Republica del Ecuador.

n. Receptor: Persona que recibe un mensaje de datos.



o. Requisitos preexistentes: Constituye aquella informacién que el
administrado ya posee y es requerida como requisito para la realizacion de
un tramite.

p. Seguridad juridica: Es el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos,
se fundamenta en el respeto a la Constitucion de la y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

q. Servicio digital o electrénico: Es aquel provisto de forma total o parcial a
través de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias
digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que generen valor
publico para los ciudadanos y personas en general.

r. Tramite administrativo: Se entiende por tramite administrativo al conjunto
de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que
realizan las personas ante la Administracion Publica o ésta de oficio, con el
fin de cumplir una obligacién, obtener un beneficio, servicio, resoluciéon o
respuesta a un asunto determinado.

s. Tramite en linea: Conjunto de requisitos, actividades, diligencias,
actuaciones y procedimientos que el administrado puede gestionar, en su

totalidad, a través de un canal electrénico.

CAPITULOII

DEL DIAGNOSTICO ECONOMICO Y LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
DIGITALES O ELECTRONICOS

Art. 7.- Diagnéstico econémico de tramites administrativos.- Se dispone a la
Direccion de Planificacién Institucional o quien haga sus veces que, con el fin de
determinar las cargas administrativas que un tramite genera a los administrados en
términos de dinero gastado (dodlares) y tiempo empleado (horas), realice el
diagnostico econdmico de los tramites administrativos del GADMCL, siguiendo las
normas técnicas expedidas por el ente nacional rector de simplificacion de tramites

emitas para el efecto.



Art. 8.- Diagnéstico operativo de tramites administrativos.- Se dispone a la
Direccion de Planificacion Institucional o quien haga sus veces que, en coordinacion
con la Direccion de Talento Humano y la Direccidén de Tecnologias de la Informacion,
identifiquen los puntos criticos que obstaculizan la eficiencia y generen duplicidad en
los tramites administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, esto con la finalidad de automatizar los tramites administrativos

que por su naturaleza sean posibles.

Art. 9.- Cumplimiento de formalidades en tramites administrativos.- En toda
actividad, transaccion mercantil, financiera, de servicios o cualquier tipo de tramite
administrativo que se realice con mensajes de datos a través de redes electrdnicas
desde y hacia el GADMCL, se sometera a los requisitos, formalidades y
solemnidades establecidos en una normativa nacional, local y demas normas
aplicables que las rija, en todo lo que fuere aplicable, tendra el mismo valor y los

mismos efectos juridicos que los sefalados en las normas.

Art. 10.- Solicitud de datos o documentos que ya reposen en el GADMCL.- Con
la finalidad de no incrementar el impacto ambiental, reducir el uso de papel y
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de tramites administrativos, las
servidoras y servidores publicos o autoridades del GADMCL, no podran exigir la
presentacion de originales o copias de documentos que contengan informacién que
reposen en las bases de datos fisicas o digitales de las dependencias municipales
del GADMCL, entidades operativas desconcentradas, entidades adscritas y
empresas publicas o en las entidades que conforman el Sistema Nacional de

Registro de Datos Publicos o en bases develadas por entidades publicas.

Cuando para la gestion de un tramite se requiera documentacion que no conste en
las dependencias municipales del GADMCL, entidades operativas desconcentradas,
entidades adscritas y empresas publicas o en las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, las servidoras y servidores
publicos o autoridades del GADMCL no podran exigir a las personas interesadas la
entrega de datos en originales o copias de documentos que hubieren sido

presentados previamente al GADMCL, incluso si dicha entrega tuvo lugar en un



periodo anterior, o si se la presentd para la gestién de un tramite distinto o ante otra
dependencia del GADMCL.

Las servidoras y servidores publicos o autoridades del GADMCL solo podran
requerir la actualizacion de los datos o documentos entregados previamente,

cuando éstos hayan perdido vigencia conforme la ley.

Cuando para la realizacidon de un tramite se requiera la presentaciéon de uno o varios
documentos que acrediten la calidad en que comparece una persona, las servidoras
y servidores publicos o autoridades del GADMCL deberan considerar como valido el
documento de mayor jerarquia o de adquisicion posterior, con lo cual la
documentacion restante se presumira como existente y de presentacién no
obligatoria, dado que cuenta con un documento de superior categoria que no habria

sido posible obtener sin el debido procedimiento ante la entidad competente.

CAPITULO 1l

MECANISMOS PARA LA OPTIMIZACION, SIMPLIFICACION Y MEJORA
CONTINUA DE TRAMITES

Art. 11.- Acciones de simplificacion.- Todas las dependencias del GADMCL, sus
entidades operativas desconcentradas, entidades adscritas y empresas publicas
deberan desarrollar permanentemente iniciativas orientadas a la simplificacion de
los tramites administrativos. Las acciones se orientaran a eliminar procedimientos

innecesarios y reestructurar los procesos con el fin de facilitar el servicio al usuario.

Art. 12.- Revisién de tramites.- E| GADMCL a través del Comité Intramunicipal de
Simplificaciéon de Tramites o de participacion ciudadana, realizara anualmente una
revision integral y técnica a los tramites existentes, teniendo como fin identificar
obstaculos, duplicidades, ineficiencias, requisitos innecesarios, fusionar tramites

similares y establecer plazos para su debida atencion.

Art. 13.- Eliminacion de requisitos injustificados: Los requisitos incluidos en los
tramites deben contar con una razén valida y legal, no se podra exigir requisitos

que:



a) Dupliquen informacion ya disponible dentro de la misma dependencia.
b) No estén previstos previamente en una normativa legal vigente.

c) Pueden obtenerse mediante interconsulta con otras entidades publicas.

Art. 14.- Transformacion Digital.- Las dependencias del GADMCL, promoveran la
digitalizacién de los tramites, a través del uso de tecnologias de la informacion que
permitan a los usuarios realizar sus solicitudes de tramites, desde cualquier lugar sin

tener que acudir a las dependencias municipales de forma presencial.

Art. 15.- Registro Unico de Tramites Administrativos Municipales (RUTAM).- EI
GADMCL a través de la Unidad de Gestion de la Informacion, Datos y Estadistica
Municipal, implementara un Registro Unico de Tramites Administrativos Municipales

(RUTAM), mismo que contendra por cada tramite lo siguiente:

a) Nombre y descripcion.

b) Dependencia responsable.

c) Requisitos, plazos o términos y costos.

d) Formatos y canales fisicos o digitales de atencion.

e) Indicadores de eficiencia del servicio brindado.

El RUTAM, sera actualizado anualmente por la Unidad de Gestion de la Informacidn,

Datos y Estadistica, de conformidad a los cambios procedimentales y normativos.

Art. 16.- El Registro Unico de Tramites Administrativos Municipales (RUTAM).-
Estara a disposicion de la ciudadania en general en las plataformas digitales del
GADMCL, el cual contendra el listado de tramites priorizados en el Plan
Intramunicipal de Simplificacién de Tramites, con el fin de receptar observaciones y
aportes de la ciudadania acerca de la problematica y posibles soluciones para los

tramites.

CAPITULO IV



DE LA CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION, DATOS
Y ESTADISTICA MUNICIPAL; EL COMITE INTRAMUNICIPAL DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y LA MODIFICACION DE UNIDAD DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Art. 17.- Creacion de la Unidad de Gestion de la Informacién, Datos y
Estadistica Municipal: EI GADMCL implementara dentro de la estructura organica
de la Direccion de Planificacion Institucional, la Unidad de Gestion de la Informacion,

Datos y Estadistica Municipal.

Art. 18.- De las funciones de la Unidad de Gestion de la Informacién, Datos y
Estadistica Municipal: La Unidad de Gestidn de la Informacion, Datos y Estadistica

Municipal, sera la responsable de:

1. Manejo del Registro Unico de Tramites Administrativos Municipales.

2. Recopilar y mantener actualizada la informacién estadistica de las diferentes
dependencias municipales.

3. Determinar metodologias para la 6ptima recoleccion de los datos.

4. Generar indicadores de medicion de la gestion de los tramites
administrativos.

5. Coordinar la interoperabilidad de datos con todas las dependencias del
GADMCL.

6. Garantizar el acceso a la ciudadania a la informacion que requieran, de
conformidad a la LOTAIP.

7. Elaborar hasta el 30 de enero de todos los afios, un informe anual de la
estadistica municipal y presentarlo al Concejo Municipal del Cantdn
Latacunga, con las observaciones y recomendaciones del control de calidad

del Registro Unico de Tramites Administrativos Municipales.

Art. 19.- De la modificacion de la Unidad de Desarrollo de Software,
Administraciéon, y Seguridad de Base de Datos.- EIl GADMCL modificara dentro
de la estructura organica de la Direccion de Tecnologias de la Informacién, la

Unidad de Desarrollo de Software, Administracion, y Seguridad de Base de Datos.



Art. 20.- De la modificaciéon de las funciones de la Unidad de Desarrollo de
Software, Administraciéon, y Seguridad de Base de Datos.- Aparte de las

funciones que ya cuenta la Unidad, se implementaran las siguientes:

1. Desarrollar el software requerido para la implementacién del Plan
Intramunicipal de Simplificacion de Tramites.

2. Implementar el software desarrollado para la ejecucidn del Plan
Intramunicipal de Simplificacion de Tramites.

3. Dar mantenimiento al software desarrollado para la ejecucién del Plan
Intramunicipal de Simplificacion de Tramites.

4. Reportar mensualmente a la Unidad de Gestion de la Informacion, Datos y
Estadistica Municipal, la big data recopilada de las interacciones de los
usuarios en los diferentes softwares desarrollados del Plan Intramunicipal de

Simplificacién de Tramites.

Art. 21.- De la creacion del Comité Intramunicipal de Simplificacion de
Tramites.- EI GADMCL creara el Comité Intramunicipal de Simplificaciéon de

Tramites, esté cuerpo colegiado estara integrado por:

1. La maxima autoridad municipal o su delegado/a permanente.

2. El director/a de Planificacion Institucional o su delegado/a permanente.

3. El responsable de la Unidad de Gestion de la Informacion, Datos vy
Estadistica Municipal o su delegado/a permanente.

4. El procurador/a sindico o su delegado/a permanente.

5. El director/a de Tecnologias de la Informacién o su delegado/a permanente.

6. El director/a Financiero o su delegado/a permanente.

Art. 22.- De las funciones del Comité Intramunicipal de Simplificacion de
Tramites.- EI Comité Intramunicipal de Simplificacion de Tramites del GADMCL

tendra las siguientes funciones:

1. Formular politicas publicas, metodologias y lineamientos claros que fomenten
la simplificacién, optimizacién y eficiencia de los tramites administrativos

municipales, asi como para verificar su eficaz cumplimiento.



2. Determinar los lineamientos para la implementacion de planes institucionales
de simplificacion de tramites administrativos.

3. Establecer las directrices para la revision continua, reforma o eliminacion de
tramites municipales, de acuerdo a las necesidades institucionales.
Coordinar acciones entre todas las dependencias municipales.
Aprobar proyectos y metodologias orientadas a mejorar la gestidon
intrainstitucional de los tramites administrativos.

6. Promover e implementar mecanismos de participacidon ciudadana que
permitan identificar requerimientos de tramites innecesarios.

7. Realizar controles peridédicos sobre la aplicacion de los principios de

simplificacion en la administracion municipal.

Art. 23.- De la obligatoriedad anual de las Direcciones Municipales.- De manera
obligatoria el director/a de cada una de las dependencias municipales entregara
anualmente al Comité Intramunicipal de Simplificacion de Tramites, un informe de la
eficiencia de los tramites de su dependencia, que permita determinar si éstos se
deben mantener, modificar o eliminar en base a las necesidades institucionales y

requerimiento de la participacion ciudadana.

Art. 24 - Del Plan Intramunicipal de Simplificacion de Tramites.- La Direccion de
Planificacion Institucional a través de la Unidad de Gestion de la Informacion, Datos
y Estadistica Municipal en coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y la Unidad de Desarrollo de Software, elaborara e implementara un
Plan Intramunicipal de Simplificacién de Tramites, el cual permitira la modernizacion
y automatizaciéon de los procesos administrativos, el plan debera contener los

siguientes componentes:

1. El diagndstico institucional, con la identificacién de las capacidades de talento
humano, técnicas, brechas tecnoldgicas y las diversas necesidades de las
dependencias del GADMCL, sus entidades operativas desconcentradas,
entidades adscritas y empresas publicas.

Inventario de tramites administrativos para la digitalizacion.

Redisefo de los procesos y propuestas de simplificacion de tramites.



4. El cronograma de implementacion progresiva de las plataformas, sistemas
internos y modulos intraoperables.

5. Presupuesto, recursos técnicos y humanos, el presupuesto para la ejecucién
debera estar contemplado en el Plan Operativo Anual y estar alineado a los
componentes del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT).

6. Capacitacion permanente de formacion técnica a los funcionarios municipales
en gestion de las plataformas digitales implementadas.

7. Indicadores de desempefio, reduccion de tramites, tiempos de respuesta,
satisfaccion ciudadania.

8. Socializacion a la ciudadania de la implementacion del Plan Intramunicipal de
Simplificacién de Tramites.

9. Reportes semestrales de avance de cumplimiento del Plan Intramunicipal de
Simplificacion de Tramites, los cuales deberan ser publicados en la pagina

web institucional.

La Direccion de Planificacion Institucional debera presentar al Concejo Municipal, un
informe técnico semestral de avance y cumplimiento de metas alcanzadas del Plan
Intramunicipal de Simplificacion de Tramites, este informe debera ser publicado en

la pagina web institucional con el fin de garantizar el principio de transparencia.

Art. 25.- Del incumplimiento del Plan Intramunicipal de Simplificacion de
Tramites.- El incumplimiento injustificado de las metas establecidas en el Plan
Intramunicipal de Simplificacién de Tramites por parte de los funcionarios de las
dependencias del GADMCL, constituira falta administrativa y debera ser sancionado
de conformidad a la normativa vigente y al Reglamento Interno de Administracion
de Talento Humano del Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal del Canton

Latacunga.

Art. 26.- De la implementaciéon de nuevos tramites administrativos.- La creacion
e implementacién de un nuevo tramite administrativo debera estar respaldado en
una normativa expresa como una ley, decreto ejecutivo u ordenanza y debera tener
relaciéon directa con el servicio que pretende brindar. De forma excepcional se podra
establecer tramites nuevos cuando estos deriven de competencias recientemente

asignadas de conformidad a la normativa legal.



Para que un tramite nuevo sea exigible debera contar con el informe favorable del
Comité Intramunicipal de Simplificacion de Tramites, aprobado mediante ordenanza
por el Concejo Municipal de Latacunga y debidamente publicado en el Registro

Oficial, de conformidad a lo establecido en la normativa rectora.

CAPITULO V

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 27.- Derecho a recibir informacion clara y completa.- Toda persona tiene
derecho a conocer de forma transparente, los pasos que debe seguir para realizar

un tramite administrativo, garantizando el principio de accesibilidad e integridad.

Art. 28.- Derecho a no ser obligados a cumplir requisitos injustificados.-
Ninguna persona esta en la obligacion de presentar documentos provenientes de
requisitos que no estén debidamente contemplados de forma expresa en la

normativa vigente o en el Plan Intramunicipal de Simplificacion de Tramites.

Art. 29.- Participacion ciudadana en la simplificaciéon de tramites.- E| GADMCL
debera habilitar espacios para que la ciudadania pueda participar activamente en la
optimizacién de tramites administrativos, de manera inclusiva y continua, a través de

los siguientes mecanismos:

1. Encuestas de satisfaccion de los administrados de acuerdo a las normas
técnicas emitidas por el ente rector del trabajo.

2. Consultas publicas a través de medios fisicos o electrénicos sobre
propuestas de redisefio de tramites, que seran remitidas al Comité
Intramunicipal de Simplificacion de Tramites dentro de los quince dias

después de presentada y publicada la propuesta.

DISPOSICIONES GENERALES



PRIMERA .- Notifiquese de la presente Ordenanza a la Direccion de Planificacién
Institucional, misma que sera la responsable de la aplicacidén y ejecucion, para lo
cual realizara las acciones necesarias a fin de coordinar sus actuaciones con los

organismo estatales competentes, en el ambito de sus competencias.

SEGUNDA.- Se dispone a la Direccion de Planificacion Institucional coordinar
anualmente con todas las dependencias del GADMCL la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los administrados, de acuerdo a las normas técnicas emitidas por el
ente rector del trabajo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En un plazo de noventa (90) dias, las empresas publicas, entidades
operativas desconcentradas, entidades adscritas y empresas publicas creadas por
el GADMCL, deberan presentar un proyecto de ordenanza y su reglamento, dentro
de su ambito de aplicacion, con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Optimizacion

y Eficiencia de Tramites Administrativos y su respectivo reglamento.

SEGUNDA.- En un plazo de noventa (90) dias a partir de la entrada en vigencia de
la presente Ordenanza, se dispone a la Direccion de Planificacion Institucional que,
en coordinacion con las demas direcciones departamentales y entidades adscritas al
GADMCL, sobre la base de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, elaboren e implementen el Plan Municipal de Simplificacién de

Tramites Administrativos.

DISPOSICION FINAL

UNICA - La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la sancién por parte

del alcalde del cantén Latacunga.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Latacunga, a los .... dias del mes de abril de 2025



